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كلمة شكر وتقدير
ــر  ــولا تضافـ ــل لـ ــة ليكتمـ ــذه الوثيقـ ــدار هـ ــا كان إصـ مـ
ــراد  ــات وأفـ ــن مؤسسـ ــركاء مـ ــن الـ ــد مـ ــود العديـ جهـ
ــكر الأول  ــن. الشـ ــاون كبيريـ ــزام وتعـ ــاً بإلتـ ــوا جميعـ عملـ
ـــف«،  ـــة »اليونيس ـــدة للطفول ـــم المتح ـــة الأم ـــر لمنظم والأخ
ـــداد  ـــل إع ـــازم لمراح ـــل ال ـــر التموي ـــذي وفّ ـــم ال ـــى الدع ع
ــة.  ــائي والطباعـ ــم النهـ ــا التصميـ ــا فيهـ ــة بمـ ــة كافـ الوثيقـ
ــطيني في  ــج الفلسـ ــل البرنامـ ــق عمـ ــكر فريـ ــص بالشـ نخـ
منظمـــة اليونيســـف عـــى مواكبتهـــم ودعمهـــم لإصـــدار  

الوثيقـــة وعـــى توفـــر المشـــورة الفنيّـــة.  

ـــل المؤسســـات  ـــاً أيضـــاً المشـــاركة القيّمـــة مـــن قب ـــن عالي نثمّ
الأهليّـــة الشريكـــة والمعنيّـــة بتوفـــر التعليـــم في مرحلـــة 
ــاد  ــدي( الإتحـ ــب الأبجـ ــي )بالترتيـ ــرة وهـ ــة المبكـ الطفولـ
العـــام للمـــرأة الفلســـطينية، المؤسســـة الوطنيّـــة للرعايـــة 
ــود(،  ــال الصمـ ــت أطفـ ـــل المهني)بيـ ــة والتأهي الإجتماعيّـ
ــم  ــاش المخيّـ ــة إنعـ ــة، جمعيـ ــدة الإجتماعيّـ ــة النجـ جمعيـ
ـــكر  ـــة. والش ـــاني الثقافيّ ـــان كنف ـــة غس ـــطيني، ومؤسس الفلس
يعـــود أيضـــاً للمســـؤولين عـــن برنامـــج الطفولـــة المبكـــرة 
مـــن مشرفـــن ومنســـقين في ريـــاض الأطفـــال في هـــذه 
ــال ورش  ــاهمات خـ ـــن مسـ ــوه م ـــا قدمـ ـــات لم المؤسس
ـــة والمتابعـــات  العمـــل وجلســـات النقـــاش والزيـــارات الميدانيّ
الفنيّـــة التـــي أغنـــت بدورهـــا الوثيقـــة وقاربتهـــا للواقـــع 
العمـــي لعمـــل ريـــاض الأطفـــال في الوســـط الفلســـطيني 

ولظـــروف المخيـــات الفلســـطينيّة في لبنـــان.   

نتوجـــه بالشـــكر أيضـــاً لمؤسســـة »Rethinkers« التـــي 
ـــن  ـــا مبيض ـــورة لان ـــة بالدكت ـــة - ممثل ـــداد الوثيق ـــت إع توّل
والدكتـــورة ســـهى طبّـــال - عـــى المهنيّـــة العاليـــة والدّقـــة 

ـــم  ـــة في التجـــاوب والتأقل ـــاون والمرون ـــى التع ـــل، وع في العم
بحســـب ظـــروف إعـــداد هـــذه الوثيقـــة. فقـــد قامـــت د. 
ـــة  ـــملت 18 روض ـــة ش ـــارة ميداني ـــن 24 زي ـــر م ـــهى بأك س
في المخيـــات الفلســـطينية كافـــة )تـــم إختيـــار 15 روضـــة 
منهـــا لتطبيـــق المعايـــر(، هـــذا بالإضافـــة الى تنظيـــم ورشـــتي 
ـــن  ـــدد م ـــة، وع ـــول الوثيق ـــام ح ـــة أي ـــدى ثلاث ـــى م ـــل ع عم

ـــة. ـــل المحوريّ ـــات العم جلس

أخـــراً وليـــس آخـــراً، لا بـــد مـــن التنويـــه بجهـــود فريـــق 
ـــل  ـــاء الخلي ـــاون وبالأخـــص الســـيدة هن عمـــل مؤسســـة التع
عـــى إدارة عمليّـــة إعـــداد الوثيقـــة والإشراف عـــى كافـــة 
مراحلهـــا، بالإضافـــة الى إغنائهـــا بالملاحظـــات العمليـــة. 
والشـــكر موجـــه أيضـــا لـــكل مـــن محمـــد حـــوراني، أيمـــن 
ـــان المـــري، عـــى مســـاهماتهم في إنجـــاز هـــذا  ـــزار، وجه كل

العمـــل.

سوسن المصري
مديرة مؤسسة التعاون- فرع لبنان
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مقدمة
يسرنـــا أن نضـــع بـــن أيديكـــم نســـخة متكاملـــة حـــول الحـــد 
ــط  ــال في الوسـ ــاض الأطفـ ــل ريـ ــر لعمـ ــن المعايـ الأدنى مـ
الفلســـطيني. وقـــد جـــاءت هـــذه المعايـــر في إطـــار التعـــاون 
ـــم  ـــة الأم ـــان، ومنظم ـــاون- لبن ـــة التع ـــن مؤسس ـــرك ب المش
المتحـــدة للطفولـــة – اليونيســـف ضمـــن برنامـــج »دعـــم 
ـــذي  ـــام 2017، ال ـــة المبكـــرة« للع ـــة الطفول ـــم في مرحل التعلي
ـــن  ـــر م ـــدرسي لأك ـــل الم ـــا قب ـــم م ـــر التعلي ـــدف الى توف يه

ـــان.  ـــات في لبن ـــطيني في المخي ـــل فلس ـــعة آلاف طف تس

ــن العمـــل  ــاً مـ ــاً طويـ ــاون تاريخـ ــة التعـ تحمـــل مؤسسـ
ـــرة  ـــة المبكّ ـــة الطفول ـــم في مرحل ـــر التعلي ـــم وتطوي ـــى دع ع
في المخيـــات الفلســـطينية في لبنـــان منـــذ العـــام 2005. وقـــد 
جـــاء هـــذا الدعـــم كإســـتجابة طبيعيـــة لعـــدد مـــن العوامـــل 
في مقدمهـــا وقـــوع التعليـــم في مرحلـــة الطفولـــة المبكّـــرة 
ــن  ــغيل اللاجئـ ــوث وتشـ ــة غـ ــل وكالـ ــاق عمـ ــارج نطـ خـ
الحـــال خـــارج  - وبطبيعـــة  الأونـــروا   – الفلســـطينيين 
نطـــاق مـــا توفـــره المؤسســـات الحكوميـــة مـــن خدمـــات 
للفلســـطينيين، الأمـــر الـــذي ألقـــى بعـــبء تقديـــم هـــذه 
الخدمـــة عـــى عاتـــق المؤسســـات الأهليـــة الفلســـطينية. 
يضـــاف الى ذلـــك، الظـــروف الصعبـــة التـــي ترافـــق عمـــل 
ـــا  ـــدد منه ـــر ع ـــث يثاب ـــا، حي ـــة بحـــد ذاته المؤسســـات الأهلي
ومنـــذ مـــا يزيـــد عـــى 35 عامـــا، عـــى تقديـــم خدمـــات 
ـــرذم  ـــن ت ـــم م ـــرة بالرغ ـــة المبكّ ـــة الطفول ـــم في مرحل التعلي
التمويـــل وتقطعـــه، وفي معظـــم الأحيـــان محدوديتـــه. 
بالإضافـــة الى تحـــدي التعامـــل مـــع واقـــع المخيـــات 
ــية  ــاع المعيشـ ــاحة، والأوضـ ــق المسـ ــة ضيـ ــيما لناحيـ ولاسـ
ـــان. ـــن الأحي ـــر م ـــي في كث ـــتقرار الأمن ـــدم الإس ـــة، وع الصعب

لعبـــت مؤسســـة التعـــاون – فـــرع لبنـــان دوراً أساســـياً في 
ـــتمرار  ـــا للإس ـــات ودعمه ـــذه المؤسس ـــب ه ـــوف الى جان الوق
في تقديـــم خدماتهـــا وتطويـــر أدائهـــا بشـــكل دائـــم. وإتســـم 
هـــذا الدعـــم بشـــموليته وتكامـــل عنـــاصره مـــع بعضهـــا 
البعـــض، وهـــذا عامـــل أســـاسي لضـــان جـــودة العمليـــة 

ـــن:  ـــد تضم ـــة، ولق التعليميّ

ـــاس في  ـــات، بإعتبارهـــن الأس ـــب المربي ـــاً لروات ـــاً جزئي دع
ـــتمراريته. ـــم واس ـــم التعلي ـــان تقدي ض

ـــا بشـــكل دوري،  ـــاض الأطفـــال وصيانته ـــل ري إعـــادة تأهي
ـــاً للطفـــل.  ـــاً وصديق ـــاً آمن كي تكـــون مكان

تزويـــد ريـــاض الأطفـــال بمـــا تحتاجـــه مـــن مـــوارد 
ومصـــادر تعلميـــة وألعـــاب تربويـــة وأجهـــزة تكنولوجيـــة.

ـــة  ـــن 20 روض ـــر م ـــات في أك ـــات والمشرف ـــب المربي تدري
ـــع  ـــن المواضي ـــد م ـــم الناشـــط والعدي ـــاليب التعل ـــى أس ع
ـــة  ـــس التربوي ـــع الأس ـــاءم م ـــي تت ـــة الت ـــة المختص التربوي

ـــة. ـــة الحديث العالمي

دعـــم نشـــاطات التشـــبيك بـــن ريـــاض الأطفـــال المختلفـــة 
والمؤسســـات التـــي تديرهـــا، والتشـــبيك بـــن هـــذه 
ــز التخاطـــب  ــل تعزيـ ــاض وبـــن الأهـــل مـــن أجـ الريـ
ــب في  ــركة تصـ ــة مشـ ــاً بلغـ ــل معـ ــابي والتواصـ الإيجـ

ــة الطفـــل الفضـــى.  مصلحـ

ـــم  ـــم التعلي ـــج دع ـــن برنام ـــيما ضم ـــا ولاس ـــت تجربتن أوضح
ـــع اليونيســـف، أنّ  ـــاون م ـــرة بالتع ـــة المبكّ ـــة الطفول في مرحل
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ـــرة  ـــاحات المتوف ـــق المس ـــن ضي ـــات م ـــاني المخي ـــوم، تع معل
ـــة وغيرهـــا. يضـــاف الى  ـــة، والشـــبابيّة، والطبيّ للمراكـــز التربويّ
ـــوائي  ـــكل عش ـــأت بش ـــز أنش ـــذه المراك ـــم ه ـــك، أن معظ ذل
وبالتـــالي لا يتمتـــع معظمهـــا بالأصـــول الهندســـيّة والانشـــائيّة 

ـــر.   ـــاء المعاي ـــا لبن ـــا مختلف ـــرض واقع ـــا يف ـــة م الدقيق

إعتمـــدت عمليـــة الإعـــداد نهجـــاً تشـــاركياً خـــال كامـــل 
ـــث شـــكلت المؤسســـات  ـــا حي ـــر وصياغته ـــورة المعاي ـــرة بل ف
ــواة  ــرة نـ ــة المبكّـ ــة بالطفولـ ــطينيّة المعنيـ ــة الفلسـ الأهليـ
هـــذه العمليـــة وواكـــب القيّمـــون عليهـــا كافـــة مراحـــل 
الإعـــداد وشـــاركوا في تقديـــم الملاحظـــات والتوصيـــات 
ــاء عـــى خبراتهـــم وواقعهـــم مـــن خـــال ورش عمـــل  بنـ
ــة الـــركاء  ــع كافـ ــا مـ ــم تنظيمهـ ــة تـ ــات فرديـّ وإجتماعـ
والمؤسســـات المعنيّـــة بالاضافـــة الى خـــراء وعاملـــن في 
ـــة،  ـــة لبناني ـــات أهلي ـــن مؤسس ـــرة م ـــة المبك ـــال الطفول مج
ـــة  ـــا، عملي ـــة. واســـتندت أيض ـــات حكوميّ ـــات، وجه وجامع
ـــال  ـــاض الأطف ـــة الى ري ـــارات ميداني ـــر عـــى زي ـــداد المعاي إع
داخـــل المخيـــات الفلســـطينية لتلامـــس الواقـــع عـــن كثـــب 

وكي تتناســـب مـــع وضـــع هـــذه الريـــاض.

 وختـــام هـــذه العمليـــة تـــمّ تنفيـــذ إختبـــار ميـــداني
الأطفـــال في  ريـــاض  مـــن  إثنـــن  عـــى   pilot testing
مخيّمـــي بـــرج البراجنـــة والبـــداوي لقيـــاس مـــدى توافـــق 
ـــاء عـــى  ـــم البن ـــد ت ـــر. وق ـــع هـــذه المعاي ـــال م ـــاض الأطف ري
ـــائي  ـــة بشـــكل نه ـــون الوثيق ـــر مضم ـــل وتطوي ـــج لتعدي النتائ
ـــملتها  ـــة ش ـــا في 13 روض ـــتكمل إختباره ـــث إس ـــي حي وعم

الدراســـة الأوليّـــة.

مرتكزات الوثيقة
ترتكـــز وثيقـــة الحـــد الأدنى مـــن معايـــر ريـــاض الأطفـــال 
ـــة الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق  ـــة لإتفاقي ـــادئ التوجيهيّ عـــى المب
ـــة  ـــة لحماي ـــة لضـــان إســـتجابة نوعيّ ـــل )CRC( الرامي الطف

ـــل. الطف

ـــة  ـــراف العامل ـــكل الأط ـــي ل ـــادئ إلزام ـــذه المب ـــل به إنّ العم
ـــزوّار. ـــركاء وال ـــة لل ـــي إلزاميّ ـــك ه ـــال، كذل ـــع الأطف م

ـــر،  ـــكل المعاي ـــاً ل ـــاً ملزم ـــة أساس ـــادئ التوجيهي ـــكّل المب تشُ
وهـــي أســـاس في عمليـــة إختيـــار الموظفـــن والعاملـــن ويتـــم 
الأخـــذ فيهـــا في كل مراحـــل العمـــل في ريـــاض الأطفـــال، 

ـــن: وتتضم

المعايـــر الراميـــة إلى ضـــان إســـتجابة نوعيّـــة لحمايـــة 
الطفـــل.

المعايير الرامية إلى تلبية إحتياجات حماية الطفل.  

المعايـــر الراميـــة إلى تطويـــر اســـراتيجيات ملائمـــة 
لحمايـــة الطفـــل.

وتحقيقـــاً لجميـــع مـــا ســـبق، تلتـــزم ريـــاض الأطفـــال بمـــا 
ـــل  ـــال في العم ـــة الأطف ـــا لحماي ـــر الدّني ـــة المعاي ورد في وثيق
ــه  ــا فيـ ــل بمـ ــق العمـ ــع فريـ ــال توقيـ ــن خـ ــاني، مـ الإنسـ
ـــة  ـــى مدون ـــل ع ـــن و أهُ ـــن، ومتطوع ـــن، وعامل ـــن مُعلم م
ـــل  ـــة الطف ـــزام بحماي ـــن الإلت ـــة تضم ـــة بالروض ـــلوكٍ خاص س

ـــى:  ـــث ترع بحي

أحـــد أبـــرز التحديـــات التـــي تواجـــه التعليـــم في مرحلـــة 
ــاب  ــي غيـ ــطيني هـ ــط الفلسـ ــرة في الوسـ ــة المبكّـ الطفولـ
مرجعيـــة موحـــدة تضـــع الأســـس التربويـــة وتوحّـــد المفاهيـــم 
التعلميّـــة مـــن جهـــة، وتضمـــن جـــودة الأداء بمـــا يتـــاءم 
ـــوق  ـــة لحق ـــات الدوليّ ـــل والإتفاقي ـــة الطف ـــس حماي ـــع أس م
الطفـــل والسياســـات التربويـــة المعتمـــدة عالميـــاً مـــن 
ـــة كل  ـــات الأهلي ـــل المؤسس ـــه، تعم ـــاء علي ـــرى. بن ـــة أخ جه
بحســـب قدراتـــه وخبراتـــه وإمكانياتـــه فتتفـــاوت نوعيّـــة 
التعليـــم ومنهجيـــة العمـــل والرؤيـــة التربويـــة مـــا يؤثـــر 
عـــى الخدمـــة التربويـــة وعـــى البيئـــة التعلميّـــة داخـــل 
ـــالي عـــى أداء الأطفـــال ونتائجهـــم في المراحـــل  ـــاض وبالت الري

التعلميـــة اللاحقـــة.

ــن  ــد الأدنى مـ ــة الحـ ــاءت وثيقـ ــق، جـ ــذا المنطلـ ــن هـ مـ
ـــر  ـــع، ولتوف ـــذا الواق ـــب ه ـــال لتخاط ـــاض الأطف ـــر ري معاي
ـــاً  ـــاض مرجع ـــال وفي الري ـــع الأطف ـــن م ـــات وللعامل للمؤسس
ـــة  ـــر بيئ ـــم، وفي توف ـــر عمله ـــه في تطوي ـــتناد علي ـــاً للإس عملي
ــة لائقـــة تتلائـــم مـــع المعايـــر العالميّـــة والأســـس  تعلميـّ
ـــات  ـــروف المخي ـــع وظ ـــع واق ـــة م ـــون متوائم ـــة وتك التربوي
الفلســـطينية. وتهـــدف هـــذه المعايـــر بشـــكل أكـــر دقـــة الى 
ـــف  ـــن مختل ـــال م ـــاض الأطف ـــم في ري ـــودة التعلي ـــن ج تحس
ـــل  ـــى الطف ـــم ع ـــذا التعلي ـــر ه ـــن أث ـــالي تحس ـــه وبالت جوانب
ـــن  ـــك م ـــه وذل ـــل ل ـــتقبل أفض ـــاء مس ـــاهم في بن ـــكل يس بش

ـــال: خ

الإتفـــاق عـــى مبـــادئ مشـــركة بـــن الجهـــات المعنيـــة 
ـــى  ـــة الفض ـــس والبيئ ـــول الأس ـــراد ح ـــات وأف ـــن مؤسس م

ـــرة. ـــة المبكّ ـــة الطفول ـــم في مرحل للتعلي

توفـــر مرجعيـــة موحـــدة وســـهلة الاســـتخدام لقيـــاس 
وتطويـــر نوعيـــة التعليـــم في مرحلـــة الطفولـــة المبكّـــرة 

تطـــال كافـــة جوانبـــه ووضعهـــا بمتنـــاول الجميـــع.

المســـاهمة في تحســـن نوعيـــة التعليـــم في مرحلـــة 
الطفولـــة المبكّـــرة في الوســـط الفلســـطيني مـــن خـــال 

ــا. ــد بهـ ــل عـــى التقيّـ ــر والعمـ ــذه االمعايـ تبنـــي هـ

آليـــة بلـــورة وثيقـــة الحـــد الأدنـــى مـــن 
معاييـــر ريـــاض الأطفـــال

إســـتندت وثيقـــة الحـــد الأدنى مـــن المعايـــر عـــى دراســـة 
مكتبيـــة لفهـــم أوضـــاع ريـــاض الأطفـــال والتعليـــم في 
ــطينية في  ــات الفلسـ ــرة في المخيـ ــة المبكّـ ــة الطفولـ مرحلـ
ـــة  ـــق المرتبط ـــن الوثائ ـــدد م ـــة ع ـــة الى مراجع ـــان بالإضاف لبن
ــاص  ــكل خـ ــرة بشـ ــة المبكّـ ــة الطفولـ ــم في مرحلـ بالتعليـ
ـــادر  ـــة مص ـــذه المراجع ـــملت ه ـــام. ش ـــكل ع ـــال بش وبالأطف
عديـــدة مثـــل معيـــار الهيئـــة الوطنيـــة للطفولـــة في الولايـــات 
ـــر المعتمـــدة في عـــدد  المتحـــدة الأمريكيـــة NAEYC، والمعاي
مـــن الـــدول العربيـــة مثـــل الاردن، ...، كـــا إســـتندت الى 
المراجـــع ذات العلاقـــة مثـــل إتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة 
ــل في  ــة الطفـ ــا لحمايـ ــر الدنيـ ــل، والمعايـ ــوق الطفـ لحقـ

العمـــل الإنســـاني الصـــادرة عـــن منظمـــة اليونيســـف. 

ـــر بعـــن  ـــة الحـــد الادنى مـــن المعاي ـــل، أخـــذت وثيق في المقاب
الإعتبـــار واقـــع المخيـــات الفلســـطينية في لبنـــان وواقـــع 
ـــة العاملـــة في هـــذه المخيـــات. كـــا هـــو  المؤسســـات الأهليّ
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مصلحـــة الطفـــل الفضـــى: عنـــد إتخـــاذ أيّ قـــرار يتعلـّــق 
ـــل الفضـــى  ـــاة مصلحـــة الطف ـــم مراع ـــل، يجـــب أن يت بالطف

أولاً وقبـــل كل شيء.

ـــع  ـــع بجمي ـــال الحـــق في التمتّ ـــع الأطف ـــز: لجمي ـــدم التميي ع
الحقـــوق المنصـــوص عليهـــا في إتفاقيـــة حقـــوق الطفـــل، 
ودون تمييـــز ضـــد أي طفـــل عـــى أســـاس الجنـــس، أو 
ـــن،  ـــون أو الدي ـــي، أو العـــرق، أو الل ـــاء الإثن الســـن، أو الإنت

أو القـــدرات البدنيـــة، ومـــا إلى ذلـــك.

ـــي  ـــرارات الت ـــاركة في الق ـــق في المش ـــال الح ـــاركة: للأطف المش
تؤثـــر عـــى حياتهـــم، ويتضمـــن ذلـــك مُراعـــاة مـــا يـــي 

عنـــد العمـــل مـــع الأطفـــال:

ـــات  ـــدر للمعلوم ـــرةّ كمص ـــال الح ـــومات الأطف ـــتخدم رس تسُ
ـــرارات. ـــاذ الق ـــد إتخ ـــال ومشـــاعرهم عن ـــكار الأطف حـــول أف

إتاحـــة الفرصـــة للأطفـــال لطـــرح الأفـــكار والآراء، ومناقشـــتها 
مـــع البالغـــن، والإعتـــداد بآرائهـــم كجـــزء مـــن عمليـــة صنـــع 

القـــرار.

مضمـــون وثيقـــة الحـــد الأدنـــى مـــن معاييـــر 
ريـــاض الأطفال

ـــال  ـــاض الأطف ـــر ري ـــن معاي ـــد الأدنى م ـــة الح ـــي وثيق تغط
كافـــة جوانـــب العمـــل في ريـــاض الأطفـــال مـــن الناحيـــة 
التربويـّــة، والاداريـّــة والسياســـيّة وغيرهـــا، مـــن خـــال 
ســـبعة محـــاور أساســـيّة ينـــدرج تحـــت كل منهـــا عـــدد 

مـــن الأبعـــاد التـــي تتضمـــن مجموعـــة مـــؤشرات عمليّـــة، 
وجـــاءت عـــى الشـــكل التـــالي: 

محـــور البيئـــة الماديـــة، ويتضمـــن 82 مـــؤشراً 
والبيئـــة  الداخليّـــة  البيئـــة  بعديـــن:  ضمـــن  ينـــدرج 

الخارجيّـــة.

ــن 28  ــادة، ويتضمـ ــراف والقيـ ــور الإشـ محـ
مـــؤشراً ينـــدرج ضمـــن ثلاثـــة أبعـــاد: شروط إشـــغال 

الوظيفـــة، قيـــادة الفريـــق، والسياســـات.

محـــور فريـــق العمـــل، ويتضمـــن 33 مـــؤشراً 
ينـــدرج ضمـــن بعديـــن: متطلبـــات إشـــغال الوظيفـــة، 

والمهـــارات. 

محـــور التقييـــم والتقويـــم، ويتضمـــن 20 
مـــؤشراً ينـــدرج ضمـــن بعديـــن: تقييـــم مســـتوى أداء 

الأطفـــال، وتقييـــم أداء المعلمـــن.

محـــور التعلـــم والتعليـــم، ويتضمـــن 32 مـــؤشراً 
ـــن: المنهـــاج، وســـلوك الأطفـــال. ـــدرج ضمـــن بعدي ين

محـــور الصحـــة والتغذيـــة، ويتضمـــن 19 مـــؤشرا 
ينـــدرج ضمـــن بعديـــن: الصحـــة، والتغذيـــة.

ــدرج  ــؤشراً ينـ ــن 11 مـ ــات، ويتضمـ ــور العلاقـ محـ
ضمـــن بعديـــن: التواصـــل مـــع الأسر، والتشـــبيك مـــع 

الهيئـــات الصديقـــة المحليـــة.

شـــملت الوثيقـــة بالاضافـــة الى المعايـــر والمـــؤشرات لـــكل 

ـــدى  ـــن م ـــق م ـــائل المقترحـــة للتحق ـــن الوس ـــدداً م محـــور، ع
ــة  ــت صياغـ ــد تمـ ــر. وقـ ــذه المعايـ ــن هـ ــة كل مـ مطابقـ
ـــهلة  ـــة س ـــق بطريق ـــاس والتحق ـــل للقي ـــكل قاب ـــر بش المعاي
ـــا  ـــة متابعته ـــال معني ـــة أطف ـــة أو روض ـــة مؤسس ـــمح لأي تس

والبنـــاء عليهـــا لتبنيهـــا بشـــكل عمـــي.

مـــن  الأدنـــى  الحـــد  وثيقـــة  بعـــد  مـــاذا 
الأطفـــال؟ ريـــاض  معاييـــر 

ســـتتركز الجهـــود في المرحلـــة المقبلـــة عـــى وضـــع المعايـــر 
ــال العاملـــة في  موضـــع التنفيـــذ العمـــي في ريـــاض الأطفـ
ـــل  ـــر دلي ـــم تطوي ـــك، ت ـــق ذل ـــطيني. ولتحقي ـــط الفلس الوس
ــتهدفة  ــال المسُـ ــاض الأطفـ ــن ريـ ــة مـ ــردي لــــ 15 روضـ فـ
الإيجابيـــة،  النقـــاط  أهـــم  يتضمـــن  أوليّـــة  كمرحلـــة 
والتوصيـــات الخاصّـــة بـــكل منهـــا بهـــدف تطويـــر أدائهـــا 
لينســـجم مـــع مـــا ورد في وثيقـــة الحـــد الأدنى مـــن ريـــاض 
ــة  ــات البيئيـ ــات للتعديـ ــن توصيـ ــا مـ ــا فيهـ ــال بمـ الأطفـ
ـــال  ـــن خ ـــواء م ـــة س ـــة التربوي ـــات، والعمليّ ـــر السياس وتطوي

ــة. ــراءات المتابعـ ــة أو إجـ ــج التدريبيّـ البرامـ

ــف،  ــع اليونيسـ ــة مـ ــاون بالشراكـ ــة التعـ ــتقوم مؤسسـ وسـ
بالعمـــل عـــن كثـــب لدعـــم ومواكبـــة ريـــاض الأطفـــال في 
عمليـــة تطبيـــق المعايـــر التـــي تطرحهـــا الوثيقـــة كل بحســـب 
إحتياجاتـــه وظروفـــه. كـــا ســـيتم العمـــل خـــال العـــام 
2018 عـــى إســـتهداف عـــدد آخـــر مـــن ريـــاض الاطفـــال 
ـــوة  ـــم أس ـــم ودعمه ـــل معه ـــة للعم ـــم الفرديّ ـــر أدلته وتطوي
بمـــا تـــم إنجـــازه مـــع المؤسســـات الاخـــرى، عـــى أمـــل ان 

ـــاض  ـــة عمـــل كافـــة ري يتوافـــر الدعـــم المـــالي المطلـــوب لمواكب
الأطفـــال في المخيـــات الفلســـطينية لتصبـــح بمعظمهـــا 
ـــة  ـــل لمصلح ـــا بالكام ـــى تبنيهّ ـــادرة ع ـــر وق ـــة للمعاي مطابق
ــة،  ــة آمنـ ــاء بيئـ ــاهمة في بنـ ــطيني، وللمسـ ــل الفلسـ الطفـ
ـــابي  ـــم والتواصـــل الإيج ـــى التعلّ ـــة تشـــجع ع ـــة، وغنيّ متفاعل

وتكـــون صديقـــة للطفـــل وللمربيـــة.
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المصطلحات الأساسية الخاصة بالوثيقة

هو أقل مستوى ممكن القبول به من المعايير الخاصة برياض الأطفال، الحد الأدنى من المعايير
والتي تضمن تعلمّ الطفل وتلقيه للخدمات التربويةّ في بيئة آمنة 

وصديقة للأطفال.

1

مرحلة تربية وتعليم تضم أطفالاً تتراوح أعمارهم ما بين 3 – 6 رياض الأطفال
سنوات، ويتم خلالها العمل على تطوير المفاهيم والمهارات المختلفة 

لتنمية إمكانات الأطفال الملتحقين بها كافة مع مراعاة الفروق الفردية 
في القدرات والإمكانات.

2

هو المجال الكبير الذي يتضمن مجموعة من الأبعاد.المحور 3

هو الجزء الفرعي من المحور، بحيث يفُصّله ليُصبح أكثر تحديداً إلى البعُد
عدة معايير.

4

يعُرفّ المعيار بأنه النموذج الذي يسُتند إليه لقياس درجة إكتمال أو المعيار
كفاءة عملية ما، ويضم كل معيار مجموعة من المؤشرات.

5

متغيّ كميّ أو نوعيّ، وهو وسيلة موثوقة لقياس مستوى الإنجاز أو المؤشّ
للكشف عن التغيرات المرتبطة بالتدخل التطوري أو للمساعدة على 

تقييم أثر هذا التدخل من خلال عبارات محددة وإجرائية لوصف ما 
يتُوقعّ عمله لتحقيق المعيار.

6

التعريفالمصطلح

الأدلة التي يتم الإستناد إليها في تحديد مستوى إستجابة الروضة لما طرق التحقق
ورد في وثيقة الحد الأدنى من معايير رياض الأطفال.

7

تحديد مستوى الأداء الحالي للطفل نسبة لعدد من المهارات النمائية التقييم
والتطورية باستخدام أدوات مُناسبة وموثوقة.

8

عملية مستمرة تستند إلى نتائج التقيم وتهدف إلى تطوير الأداء الحالي التقويم
للطفل على المهارات التي لم يحقق عليها نجاحاً وتوثيق مستوى 

تطوّره فيها بشكل دوري، وباستخدام الأساليب والوسائل المنُاسبة، كما 
ويستخدم في تعديل/تغيير أسلوب أو استراتيجيات التدريس بغرض 

تحقيق المخرجات المرغوب فيها.

9

هو عبارة عن قياس وصفي لتحديد مستوى ما اكتسبه الطفل مقياس التقدير
من معارف ومهارات، وتوُفرّ للمعلم معلومات حول الخصائص أو 

المؤشرات التي يرغب في معرفتها حول الطفل أو يتطلعّ إلى تحقيقها في 
أدائه، وفق مقياس متدرج سبق تحديده، وتندرج التقديرات فيه على 
خط متصل يعكس مستوى الأداء بالتسلسل من الأفضل إلى الأضعف، 

وقد يكون مقياس التقدير ثنائي، أو ثلاثي، أو رباعي، أو خماسي.

10

الطفل أو القاصر هو أيّ شخص يقلّ عمره عن 18 عاماً، وفقاً لإتفاقية الطفل
الأمم المتحدة لحقوق الطفل. ويعُتبر القاصرون غير قادرين على تقيم 

وفهم عواقب إختياراتهم وإعطاء الموافقة المستنيرة.

11

التعريفالمصطلح
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يشير إلى مستوى الزيادة في مهارات الطفل في الجوانب المعرفية التطوّر
والاجتماعيّة والانفعاليّة والحسيّة والحركيّة والتواصليّة اللغويةّ مقارنة 

مع مستوى الأداء المتوقع لعمره الزمني، وعادة ما تسُتخدم أدوات قياس 
الأداء الحالي للأطفال في تحديد مستوى التطوّر، كما ويمكن استخدام 

أدوات القياس المعياريةّ أو غيرها من أساليب القياس الأخرى المناسبة.

13

عملية تفاعليّة تنتقل فيها الخبرات والمعارف والمعلومات من المعلم إلى التعليم
المتعلمّ، وهي عملية هدفها إيصال هذه المعلومات مباشرة للمتعلم.

14

موقف يكتسب من خلاله الطفل المعلومات والخبرات والمعارف أثناء التعلمّ
لعبه أو مشاركته في نشاط ما.

15

هي الإساءة التي ينتج عنها أذى جسدي فعلّي أو كامن لطفلٍ ما سواء الإساءة الجسديةّ
من خلال ضربه أو ركله أو هزه، ويتضمن ذلك العلم بها، أو الإشتباه 

بها وعدم منعها، أو التعامل مع المسُيء، وإتخاذ الإجراءات المنُاسبة 
عند العلم بها.

16

هي الأذى الناجم عن سوء المعاملة العاطفية الإنفعاليّة المستمرة أو الإساءة العاطفية )الإنفعالية(
الشديدة، أو إشعار الطفل برفضه، ويتضمن ذلك العقوبات المهينة 

والتهديدات وعدم تقديم الرعاية العاطفيّة الإنفعاليّة، مما يؤدي 
إلى آثارٍ سلبيةٍ على سلوك الطفل وتطوره العاطفي الإنفعالي بصورة 

تتناسب مع عمره الزمني ومستوى تطوره.

18

الإعتداء الجنسي المباشر، أو التهديد بالإعتداء الجنسي سواء بالقوّة في الإساءة الجنسية
ظل ظروف غير متكافئة، أو قسريةّ، أو عن طريق إساءة إستخدام 

السلطة.

19

تضم كافة الأفعال التنظيمية داخل الغرفة الصفيّة بشكل خاص إدارة السلوك
والروضة بشكل عام، التي تستهدف زيادة حدوث السلوك المقبول 

اجتماعيا والذي يتناسب مع كل موقف من المواقف التي يتواجد فيها 
الطفل.

20

يحدث عندما لا تتم تلبية الإحتياجات الأساسية للطفل مثل الغذاء الإهمال
والدفء والرعاية الطبية، أو الفشل في حماية الطفل من التعرضّ لأيّ نوع 

من المخاطر، مما يؤثر بشكل خطير على صحته، أو مشاعره، أو تطوّره.

17

مُساعدة الأطفال على ضبط سلوكهم بأنفسهم، أو تعليمهم السلوكيات توجيه السلوك
المناسبة. ويختلف عن تعديل السلوك لأنه يسُاعد الطفل على تطوير السلوك 

الإيجابي ذاتياً وبالطرق الإيجابية، دون استخدام العقاب لضبط سلوكه.

21

قيام الطفل بأداء نفس السلوك الذي يقوم به شخص آخر، سواء النمذجة
أكان هذا السلوك أدائي )جسدي( أو لفظي، وهذه العملية أساسيّة 

في معظم مراحل التعلمّ الإنساني يتعلم من خلالها الفرد معظم 
الإستجابات من ملاحظته للآخرين وتقليدهم.

22

المصطلح التعريفالمصطلح التعريف

الزيادة الكميّة في الوزن أو الطول، ويتضمن ذلك النّمو الجسدي أو النّمو
الجسمي للطفل، وعادة ما تستخدم أدوات القياس الرقميّة في تحديد 

مستوى النّمو.

12
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١
البيئة الماديّة -----------------------

يشــر محــور البيئــة الماديـّـة الى البيئــة الداخليّــة بمــا فيهــا مــن نوافــذ، وطــاء، وأرضيــات، 

ــن  ــة إدارة، وأماك ــة، وغرف ــة، وتدفئ ــاءة، وتهوي ــالم، وإض وأدراج، وس
مُخصصــة للبالغــن، وغــرف صفيّــة، وقاعــات داخليّــة، وحمّمــات، 
وأثــاث، وتجهيــزات، إضافــة إلى الألعــاب، والوســائل التعليميّــة، وأخــرا 
التصميــم الداخــي. ويتضمــن هــذا المحــور بعــداً آخــر وهــو البيئــة الخارجيّــة بمــا فيهــا مــن 
مبنــى، وإجــراءات ســامة، وتجهيــزات خارجيّــة، وجميــع مــا يتناولــه هــذا المحــور 
ــو الطفــل وتطــوره، إضافــة إلى تيســر عمــل المعُلــات  في بنــوده يرُاعــي مــدى جاهزيتــه لتيســر نمّ

معــه.

المحور الأول



المعيار الثالث

الأرضيات
الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة

المعيار الرابع 

الأدراج والسلالم
الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + القياس المبُاشر

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الأول

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة النـــــــوافــــذ

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الثاني

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + الاطلاع على مواصفات الطلاء في سجلات المركزطلاء الجدران

شبابيك الروضة مزودة بحديد حماية آمن وبمسافات 
آمنة تقل عن 23 سم كي لا تنحصر رؤوس وأجسام 

الأطفال.

٣

النوافذ آمنة تفُتح بطريقة السحب، والحواف والزوايا 
مغطاة.

١

الشبك على النوافذ متوافر لمنع دخول الحشرات. ٢

طلاء الجدران من مواد آمنة تخلو من الرصاص. ٤

طلاء الجدران قابل للتنظيف. ٥

الألوان زاهية مٌتناسقة مع بعضها )مُناسبة للنشاط 
الخاص بكل موقع من مواقع الروضة(.

٦

الأرضيات من نوعية تحمي الأطفال والبالغين من 
الانزلاق والسقوط )مثال على الأرضيات المنُاسبة: البلاط 

 ،PVC الخشن، الأرضيات المطاطة الممُتصة للصدمات
الباركيه، الأشرطة اللاصقة المانعة للإنزلاق(. 

مُلاحظة: يُسمح بوضع سجادة بمساحة مُناسبة لتنفيذ الأنشطة 
الأرضية كزاوية الهدوء.

٧

الأرضيات قابلة للتنظيف دون أن تصُدر روائح نفاذة 
مُثيرة للحساسية.

٨

يتوفر على طرفي الدرج درابزين آمن لإستخدام الأطفال، 
بحيث يكون ارتفاعه بمستوى يد الطفل وحجم ممسكه 

مناسب لحجم قبضة يده.

٩

فتحات درابزين الدرج )إن وُجدت( بمسافات آمنة تقل 
عن 23 سم حتى لا تنحصر رؤوس وأجسام الأطفال 

)يقُبل إضافة شبك حماية على الدرابزين للحيلولة دون 
تعرض الأطفال للخطر(.

١٠

------------   البيئــة الماديــة
الداخليّــة  البيئــــــة  الأول:  ١البعــــد 

1617



المعيار السابع

الأماكن المُخصصة
لفريق العمل

طُرق التحقق: جولة في المبنى + الملُاحظة المبُاشرة + الاستفسار من 
الإدارة وأعضاء فريق العمل + الاطلاع على برنامج التنظيف اليومي للحمّمات

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار السادس

طُرق التحقق: مُراجعة المخططات الهندسية + الملُاحظة المبُاشرة + الاستفسار من الإدارة وأعضاء فريق العملغرفة الإدارة

المعيار الخامس

الإضاءة والتهوية
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + الاستفسار من الإدارة وأعضاء فريق العملوالتدفئة

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

الأدراج مُبلطة بأرضيات تقي الأطفال من خطر الانزلاق. ١١

الادراج تخلو من أي معيقات أو أتربة أو حجارة قد 
تتسبب في أذى الأطفال.

١٢

الإضاءة مُناسبة في الغرف الصفيّة والقاعات 
الداخليّة)تقُبل إجراءات الإضاءة الصناعيّة في حال لم 

تكن الإضاءة مُلائمة(.

١٣

الإضاءة في الممرات والدرج مناسبة. ١٤

التهوية في الغرف الصفيّة والقاعات الداخلية مُلائمة 
)تسُتخدم إجراءات التهوية الصناعيّة في حال لم تكن 

التهوية مُلائمة(.

١٥

التدفئة متوفرة وآمنة وفقا لحاجات وامكانات الروضة. ١٦

يمنع التدخين داخل الروضة منعاً باتاً. 17

غرفة الإدارة مُقابلة لمدخل الروضة. 18

غرفة الإدارة تضم مكتباً وكرسي مكتب وكراسي للزوار. 19

غرفة الإدارة تضم خزائن لحفظ القرطاسية والملفات. 20

غرفة الإدارة تضم حاسوباً وطابعة وآلة تصوير. 21

غرفة الإدارة تضم القرطاسية الأساسية اللازمة من أوراق 
تصوير، وأقلام رصاص، وأقلام لوح، إلخ.

22

مكان لاستراحة أعضاء فريق العمل. 
مُلاحظة: يُقبل أن يكون ضمن غرفة الإدارة إذا كانت مساحة 

الروضة لا تسمح بتخصيص غرفة مُنفصلة لهذه الغاية.

23

------------   البيئــة الماديــة
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الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار التاسع

طُرق التحقق: جولة في المبنى + الملُاحظة المبُاشرة + القياس المبُاشر + الاطلاع على برنامج التنظيف اليوميالقاعات الداخليّة

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار العاشر

طُرق التحقق: جولة في المبنى + الملُاحظة المبُاشرة + القياس المبُاشر + الاطلاع على برنامج التنظيف اليوميحمّامات الأطفال

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الثامن

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + القياس المبُاشر + الاطلاع على برنامج التنظيف اليوميالغرف الصفيّة

يتوفر في الموقع خزائن لأعضاء فريق العمل لحفظ 
أغراضهم الشخصيةّ.

24

حمام خاص لفريق العمل. 25

الحمام نظيف ومعقم وفق برنامج يومي. 26

المطبخ مُزود بالتجهيزات المنُاسبة )غاز وثلاجة صالحة 
للاستخدام -تسُتخدم في حفظ أغذية الأطفال التي 

تتطلب ذلك لحين التقديم- ومجلى، وخزائن حائط، 
وأدوات مطبخ مناسبة، وشفاط لطرد الروائح(.

27

المساحة الداخلية المخُصصة لكل طفل لا تقل عما 
نسبته متر مُربع لكل طفل على ألا يزيد عدد الأطفال 

في كل غرفة صفيّة عن 22 طفلا بمُعدّل شخص بالغ: 
18 طفلا )البالغ: مُعلمة ومُساعدة مُعلمة(.

28

يتم تنظيف الغرف الصفيّة وفق برنامج يومي محدد. 29
 حمامات الأطفال تتوافر بمعدل حمام لكل عشرين 

طفلا.
34

تتوفر في الموقع مساحة داخليّة )متعددة الأهداف(، 
وتسُتخدم لتطوير المهارات الحركيّة العامةّ في الشتاء 

والطقس البارد على ألا تقل مساحتها عن 20 متراً 
مربعاً.

30

المساحة الداخليّة مُزودة بالتجهيزات اللازمة مثل: 
ألعاب التسلق، والتحرك للأمام، والدوران، والتحرك 

للأسفل.

31

المساحة الداخليّة خالية من الأعمدة، وفي حال 
وجودها تتم تغطيتها بمواد تمتص الصدمات. 

مثال: جلد محشو بإسفنج.

32

القاعة الداخلية نظيفة وفق برنامج يومي. 33

------------   البيئــة الماديــة
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المعيار الثاني عشر

الأثاث والتجهيزات
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + القياس المبُاشرالخاصة بالأطفال

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الحادي عشر

طُرق التحقق: جولة في المبنى + الملُاحظة المبُاشرة + القياس المبُاشرسهولة الوصول والتنقل

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

ارتفاع مقعد الحمام مناسب لحجم الأطفال 35-40سم. 35

مغاسل الأطفال تتوافر بمعدل مغسلة لكل عشرين طفلا.  36

يتراوح إرتفاع المغسلة ما بين 60-80 سم. 37

يتم تنظيف الحمّمات وتعقيمها وفق برنامج يومي. 38

الممرات واضحة بشكل يُكّن الأطفال من التنقل من 
منطقة لأخرى بدون التسبب بازعاج الأطفال الآخرين.

39

يخلو المبنى والغرف الصفيّة من أي أدوات أو مُعدات 
خردة غير مُستخدمة توُضع بطريقة تشُكّل خطرا على 

السلامة العامة وعلى الطفل.

41

عند توافر مراوح في السقف، يجب أن يكون إرتفاع الجزء 
الأسفل من المروحة عن أرض الغرفة 2 م كحد أدنى.

42

مشارب المياه الصالحة للشرب في الروضة، تتحقق فيها 
شروط الأمن والسلامة العامة.

43

مبردات المياه تتحقق فيها شروط السلامة العامة. 44

تتم تغطية النوافذ بستائر لحماية الأطفال من أشعة 
الشمس.

مُلاحظة: يُشترط أن تكون بمستوى طول الشباك، وألا تصل 
إلى الأرض، وأن تكون من النوعية التي تفُتح وتغُلق عن طريق 

السحب دون أحبال.

45

أثاث الروضة الداخلي- خاصة أثاث الغرف الصفيّة- ذو 
حواف محدبة خال من المخاطر.

46

إرتفاع الكراسي يسمح للطفل بأن يجلس وأقدامه على 
الارض.

مُلاحظة: يجب ان يتراوح ارتفاع الكرسي ما بين 30 و 35 سم.

47

مواصفات المبنى تتناسب مع معايير الابنية الخاصة بالأشخاص 
ذوي الاحتياجات الخاصة )1: 6 في المنحدرات(، بحيث 

يتيسُر الوصول الى المرافق، والحمامات، والمغاسل، والمشارب، 
وساحات اللعب الخارجية، ومختلف المرافق الصفيّة.

40

------------   البيئــة الماديــة
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المعيار الثالث عشر

الألعاب والوسائل
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + شهادة المنشأ للألعاب + الاطلاع على برنامج تنظيف وتعقيم الألعابالتعليميّة

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

جميع الألعاب والأدوات التعليمية في الروضة مصنوعة 
من مواد متينة وآمنة، وسهلة التنظيف.

53

يتوفرّ سرير/ أو فراش مُناسب قابل للطيّ مع بطانيّة 
للطفل المريض أو المرهق في الغرفة الصفيّة أو في غرفة 

الإدارة أو المعُلمات.

52

يتم ترتيب وعرض المواد والأدوات التعليميّة على رفوف 
في متناول أيدي الأطفال تشجعهم على إستخدامها 

بأنفسهم وبدون مساعدة. 

51

خزائن لوضع إحتياجات كل طفل على حدى.
مُلاحظة: معنونة باسمه وصورته لمن هو دون الرابعة من العمر.

49

تتوفر طاولات مربعّة أو مستطيلة بحواف آمنة للأنشطة 
الصفيّة بإرتفاع 51-65 سم بما يسمح للأطفال بالجلوس 

بطريقة مريحة.

48

علّقة معاطف لا يزيد إرتفاعها عن 80-90سم.
مُلاحظة: معنونه باسم كل طفل وصورته لمن هو دون الرابعة 

من العمر/ في موقع التعليق الخاص به.

50

يتم تعديل التجهيزات وتكييفها لتتُيح للأطفال ذوي 
الإحتياجات الخاصة المشاركة التامة في انشطة الروضة.

54

المواد والتجهيزات تتناسب مع العمر الزمني والتطوري 
للطفل لتيسير اللعب الفردي أو مع الأقران، وبكميات 

كافية لقيام كل طفل بالأنشطة التي تلبي اهتماماته 
واحتياجاته لضمان انشغال الطفل بشكل كاف.

55

تتوزعّ هذه التجهيزات على الأركان التالية )تتضمن الأركان 
أمثلة على الأدوات الواجب توفرها(:

ا. ركن المهارات اليدوية: أقلام الرصاص، وأقلام التلوين، والخرز، والأربطة 
واللوحات المثقبة، والصلصال، وأوراق، وقصاصات لاصقة، ومقص، 

ومكعبات خشبية وبلاستيكية بأحجام متنوعة.

ب. ركن الدراما: مواد تشُجّع احترام وتقدير الاختلافات الثقافية، والقيم، 
والمعُتقدات للأطفال وأسُرهم، وأمثلة لملابس بعض المهن، وصور لثقافات 

متنوعة.

ج. الركن الحسي: الرمل، والماء، والطحين، والدهان/ الطلاء، والقوالب/ 
القطاعات، وأدوات السكب، وغراء، وصمغ.

د. ركن الموسيقى: الآلات والأدوات الموسيقية.
ه. ركن الهدوء/ القراءة: القصص، والصور، والبطاقات، والمواد السمعية، 
والأقراص المدمجة CDs، والحاسوب، وأدوات الكتابة المتنوعة، وبطاقات 

الحروف.

و. ركن الرياضيات: أدوات قياس، وأشكال هندسية ثنائية وثلاثية الابعاد، 
وبطاقات الأرقام، وعيدان وأدوات أخرى لاستخدامها في العد، ومعداد.

ز. ركن العلوم: خرائط، ومجسم الكرة الأرضية، وتقويم زمني، وساعة 
حائط، وبوصلة، وساعة رملية، ونماذج بلاستيكية للحيوانات، ووسائل 
النقل، وعدسات مُكبرة، ومكبر للصوت، ومرآة، ومغناطيس، وأحواض 

لزراعة النباتات، وصور لجسم الإنسان.

56

------------   البيئــة الماديــة
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الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الرابع عشر

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرةالتصميم الداخلي

الألعاب والوسائل التعليمية معقمة ومنظفة وفق 
برنامج اسبوعي محدد.

57

هُناك علامات واضحة تدل على مخارج الطوارئ في 
المبنى الذي يتوفرّ فيه أكثر من مخرج. 

60

تتوفر في الأماكن المعزولة في الروضة فرص لملُاحظة 
الأطفال والكبار من قبل مُراقبٍ خارجي.

59

تصُمم البيئة الداخليّة بطريقة تُكّن الموظفين من 
الإشراف على الأطفال سمعيّاً وبصرياًّ )في حال تعذّر ذلك 

تقُبل كاميرات المرُاقبة أو نافذة شفافة آمنة، أو المرآة 
الأحُادية الاتجاه(.

58
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الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الأول

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + القياس المبُاشر + الاطلاع على سجلات البناء للتأكد من نوعية طلاء الجدران المسُتخدمالمبنى

يتوفر في الساحات الخارجية مساحات تشجع القيام 
بالتمارين الرياضيّة ومهارات حركة العضلات الكبيرة في 

الهواء الطلق. 

61

مكان وقوف وسائط النقل الخاصّة بالروضة أو بمقدمات 
الرعاية أو الإداريين إن وُجدت بعيدة عن مكان لعب 

الأطفال وخط سيرهم وركضهم في الساحة.

62

معدات وألعاب التأرجح والتسلق والتوازن مثبتة 
بطريقة آمنة وعلى أرضية لينة )رمل/ حشيش / أو أي 

مادة تحافظ على السلامة العامة(.

63

التعامل مع مصادر التلوث والمخاطر الموجودة خارج 
مساحة الروضة وعند مدخلها الخارجي، وفق شروط 
السلامة الصحية والبيئية. تتنوع مصادر التلوث بين 
بيولوجية، وكيميائية، وفيزيائية، وسمعية، فضلا عن 

مصادر الطاقة الكهربائية ذات الضغط العالي. أمثلة على 
ذلك: تركيب شفاط لموتورات الكهرباء، أو تركيب زجاج 

عازل للصوت، أو توفير أجهزة تنقية الجو، أو تخزين 
المواد الكيميائية في أماكن معزولة محكمة الاغلاق 

بعيدا عن أماكن تواجد الأطفال، والتنظيف الفوري 
لأي من المخلفات البيولوجية كبراز القطط او الحشرات 

والحيوانات الميتة التي قد تشكل خطرا على صحة 
الأطفال.

64

مبنى الروضة مراقب باستمرار وله بوابة محكمة 
الإغلاق. 

65

سياج أو حواجز طبيعية حول الحفر، والمعدات 
الكهربائية، الخ، في الساحات الخارجية لحماية الأطفال 

من أية مخاطر محتملة.

66

المبنى والساحات والمواد التي يستخدمها الأطفال ومن 
يعمل معهم مدهونة بطلاء خال من الرصاص.

67

الأرضيات الخارجيّة من نوعية تحمي الأطفال والبالغين 
من الانزلاق والسقوط.

68

مواصفات المبنى تتناسب مع معايير الابنية الخاصة 
بالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، بحيث يتيسُر 

الوصول الى ساحات اللعب الخارجية )1: 6م على 
المنحدرات(.

69

ملعب مظلل بمادة تقي من حرارة الشمس والمطر 
مساحته كافية لضمان سلامة الأطفال.

مُلاحظة: في حال كانت المظلة من الزينكو يتم عزلها بالصوف 
الصخري وتكون خالية من مادة الرصاص والاسبستوس.

70

١
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المعيار الثالث

تجهيزات البيئة
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + الاطلاع على برنامج تنخيل الرمل + مُقابلة أعضاء فريق العملالخارجيّة

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الثاني

تجهيزات وإجراءات
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + الاطلاع على برنامج الصيانة + الاستفسار من فريق العملالسلامة

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المبنى الخارجي للروضة يضم المعدّات اللازمة لحالات 
الطوارئ مثال: طفاية حريق.

71

يأخذ الموظفون حقيبة الإسعافات الأوليّة في الألعاب 
الخارجيّة، والرحلات الميدانيّة، والتنزهات البعيدة عن 

الموقع.

72

تنُظمّ ساحة اللعب الخارجيّة بحيث تكون خالية من 
العوائق ويتمكن الموظفون من مراقبة الأطفال بصرياًّ 

وسمعيّاً، ويتخذوا إجراءات لتصويب أو تجنّب الأوضاع 
غير الآمنة.

73

يتوفر برنامج دوري متكرر لصيانة المبنى )الجدران، 
ومخارج الكهرباء، والأرضيات، والاثاث، وساحة اللعب 
الخارجية، وتتم المحافظة على التجهيزات بحالة جيدة 
وآمنة، بدون حواف أو أطراف حادة، وبدون نتوءات(.

74

المساحات الخارجيّة في الروضة نظيفة وخالية من 
الزجاج، والنفايات، والمواد الخطرة والحادة، وأي عوائق 

قد تهُدد صحة وسلامة الأطفال. ويحُكم اغلاق حاوية 
النفايات بشكل جيد وتوضع في مكان بعيد عن متناول 

يد الأطفال.

75
حوض رمل مظلل آمن ونظيف له غطاء خاص لحماية 

الرمل من التلوث بمخلفات القطط بعد مغادرة الأطفال 
الروضة، يتم تنخيله وتنظيفه بشكل أسُبوعي.

80

خزاّنات المياه موضوعة وفق شروط الأمن والسلامة 
والصحة العامة، بحيث تكون محكمة الإغلاق وبعيدة 

عن متناول الأطفال، وتتم صيانتها دوريا.

79

يوُفّر الموظفون الحماية للأطفال من التعرضّ للتلوث 
الجوي الناجم عن دُخّان/ عوادم السيارات من خلال 
إنهاء النشاط الخارجي، ويُنع التدخين فيها منعاً باتاً.

78

النباتات والأشجار والمزروعات إن وجدت من الأنواع 
الآمنة غير السامّة الخالية من الأشواك بشهادة مهندس 
زراعي، ويتم رشها بالمبيدات عندما لا يكون الأطفال في 

الروضة لمنع الاتصال الجلدي، والاستنشاق.

77

يتم عزل جميع أنواع الوقود في غرف مغلقة بأبواب 
تفُتح للخارج. ويتم وضع خطوط أنابيب الغاز الخارجية 

في خزانة مقفلة وبعيدا عن متناول أيدي الأطفال.

76

١
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------------   البيئــة الماديــة
البعــــد الثـــاني: البيئـــــة الخارجيّــة 



تجهيزات لتطوير المهارات الحركيّة العامّة )مثل: 
السحب، والمشي، والتسلق، والتحرك للأمام، والدوران، 

والتحرك للأسفل، والدفع، وألعاب لتنمية حركة 
العضلات الكبيرة، مع مُراعاة أن تكون سلالم الألعاب 
ذات مسافات آمنة تقل عن 23 سم حتى لا تحشر 

رؤوس وأجسام الأطفال فيها(.

81

أدوات تدعم التربية البدنيّة )مثل: حبال، وحلقات أو 
أشرطة، وفرشة، ومتاهات(.

82

١
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------------   البيئــة الماديــة
البعــــد الثـــاني: البيئـــــة الخارجيّــة 



2
الإشــراف والقيــادة ---------

مــؤشرات  إلى  إضافــة  الروضــة،  مشرفــة  وظيفــة  إشــغال  شروط  يتنــاول 

قيــادة الفريــق والسياســات الخاصّــة بالروضــة بمــا فيهــا الإداريــة 
التــي  الإجــراءات  يضمــن  بمــا  العمــل  بفريــق  المتُعلقــة  وتلــك  والماليّــة 
مُناســب.  وقــت  في  أهدافهــا  لتحقيــق  الروضــة  لإمكانــات  الأمثــل  الاســتخدام  تحُقــق 

المحور الثاني



المعيار الأول

شروط إشغال
طُرق التحقق: الاطلاع على الملفات + الاجتماع مع المشُرفةالوظيفة

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

مشرفة الروضة من حملة شهادة البكالوريوس في الإدارة 
أو الإدارة التربوية أو في تربية و/أو تنمية الطفولة 

المبكّرة من جامعات معترف بها في لبُنان، مع خبرة لا 
 تقل عن سبع سنوات في العمل في رياض الأطفال،

أو
مُشرفة الروضة من حملة شهادة الدبلوم المتُوسط 

مع خبرة لا تقل عن 10 سنوات من العمل في مرحلة 
الطفولة المبكّرة، على أن يتضمن ملفها إقراراً بذلك من 
 المؤسسة التي تتبع لها الروضة تشُيد بقدراتها الإداريةّ،

أو
مُشرفة الروضة من حملة شهادة الثانوية العامّة مع 

خبرة لا تقل عن 20 سنة من العمل في مرحلة الطفولة 
المبكّرة، على أن يتضمن ملفها إقراراً بذلك من المؤسسة 

التي تتبع لها الروضة تشُيد بقدراتها الإداريةّ.

83

التحاق المشُرفة بدورات تدريبية مُكثفة تؤُهلها للعمل 
في مجال الطفولة المبكّرة.

مثال: دورة التدريب مع الجامعة اليسوعية.

84

--- الإشراف والقيادة
2البعد الأول: شــــروط إشــغال الوظيفة 
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الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الأول

طُرق التحقق: الاطلاع على ملفات الاجتماعات وملفات الموُظفين + مُقابلة أعضاء فريق العملقيادة الفريق

تشُرف المشُرفة على تنفيذ مختلف الأنشطة بالتنسيق 
مع المعلمين.

85

تعمل المشُرفة على تحديد الاحتياجات الفرديةّ 
للموظفين فيما يتعلق بالتطوير المهني بمُشاركة المعني 

من فريق العمل.

86

تعقد المشُرفة الاجتماعات الدوريةّ مع فريق العمل 
لتبادل الآراء معهم ولمتُابعة ومناقشة مختلف القضايا 
المتعلقة بالموظفين في الروضة: في نهاية كل شهر، وفي 

بداية كل فصل دراسي.

87

تتقبل المشُرفة التعليقات الواردة من قبل المشرفين من 
خارج الروضة وتعمل على تنفيذها.

88

--- الإشراف والقيادة
ــق ــادة الفريــــ ــاني: قيــ ــد الثـ 2البعــ
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المعيار الأول

السياسات
طُرق التحقق: الاطلاع على الملفات + مقابلة أعضاء فريق العمل + الاطلاع على السياسات المكتوبة بهذا الصددالإدارية

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

توافر هيكل تنظيمي موثقّ ينبثق عن سياسات المؤُسسة 
التي تتبع لها الروضة.

89

إيضاح هيكل النظام الإداري للموظفين وطرق التواصل 
الداخلي معهم بصورة تنبثق عن سياسات المؤسسة التي 

تتبع لها الروضة.

90

توافر سياسات مكتوبة تحدد رؤية ورسالة الروضة، 
والأدوار والمسؤوليات المتُوقعة من كل عضو من أعضاء 

فريق العمل في سبيل تحقيقها، على أن تنبثق عن 
سياسات المؤسسة التي تتبع لها الروضة.

91

توافر سياسة مكتوبة لقبول الأطفال، وإنسحابهم، وإلغاء 
التسجيل على أن تنبثق عن سياسات المؤسسة التي تتبع 

لها الروضة.

92

تتحدد سياسات الإحالة إلى المتُخصصين لمسُاعدة موظفي 
الروضة على تلبية احتياجات الأطفال والأسُر لتحقيق 

أقصى مُشاركة مُمكنة لهم في الروضة، بما فيهم الأطفال 
ذوي الإحتياجات الخاصة والاضطرابات السلوكية، بصورة 

تنبثق عن سياسات المؤُسسة التي تتبع لها الروضة.

93

تتوافر في الروضة سياسة لحماية الطفل مكتوبة 
وواضحة ومُلزمة لكافة أعضاء الفريق بحيث تتضمن 
مبادئ توجيهيّة للكشف عن حالات الإساءة وآليات 

توثيق تعرضّ الطفل للإساءة أو الإهمال وكتابة التقارير 
المتعلقة بذلك، وطرق التعامل في مثل تلك الظروف، 

بحيث تتسق السياسة مع إتفاقية حقوق الطفل والحد 
الأدنى من معايير حماية الطفل الصادرة عن منظمة 

اليونيسف.   

94

توافر سياسة واضحة مكتوبة للتعامل مع الحالات 
المرضيّة الطارئة والعدوى.

96

تتضمن سياسة حماية الطفل تحديد ضابط إرتباط في 
الروضة، وجهة مُحددة للإحالة في حالات الإساءة، ويتم 

العمل بها بمنتهى السريةّ.

95

--- الإشراف والقيادة
2البعــد الثالــــث: الســــــــياســــات
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مشاركة المشُرفة في التخطيط المالي في عمليات إعداد 
الميزانية، والتسوية، والمراجعة.

104

توافر مدققي حسابات لتحديد الخسارة والوفر السنوي. 103

مراجعة وتعديل الميزانية عند اللزوم.  102

توضيح إيرادات الروضة من الأقساط، والتبرعات، والنقل، 
وأية إيرادات أخرى وردت للروضة بشكل تفصيلي.

101

المعيار الثاني

السياسات
طُرق التحقق: الاطلاع على السجلات الماليّة + مقابلة أعضاء فريق العملالمالية

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

الاحتفاظ بسجلات ماليّة توضح )العوائد والنفقات، 
والأرصدة، والتسويات البنكية...الخ( كدليل على صحة 

إجراءات الإدارة الماليّة. 

100

 تشمل الميزانية مخصصات التأمين الصحي، والرواتب، 
ونفقات الأبنية/الخدمات، واشتراكات الضمان الاجتماعي 
للبنانيين، والمنح، والنفقات الطارئة، وتشمل أيضا نفقات 

الاستشارات التعليميّة والإعلاميةّ.

99

إعداد ميزانية سنوية مع إجراء تسوية للنفقات أربع 
مرات في السنة على الأقل.

98

توافر سياسات وإجراءات مالية لتقديم أدلة للمساءلة 
المالية السليمة، بإستخدام ممارسات محاسبية معيارية 

تنبثق عن سياسات المؤُسسة التي تتبع لها الروضة.

97
المعيار الثالث

طُرق التحقق: الاطلاع على الملفات + مقابلة أعضاء فريق العملسياسات فريق العمل

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

يتم توجيه وإطلاع الموظفين الجدد بإجراءات وسياسات 
الروضة، والمتطلبات التنظيميّة الخاصة به. 

106

يتوفر لدى الروضة خطط وسياسات مكتوبة لإستقطاب 
بين والمحُافظة عليهم، ويرُاعى  الموظفين المؤهلين والمدرَّ

عند إستقطاب الموظفين معارفهم وإتجاهاتهم ومهاراتهم 
في مجال حماية الطفل.

105

تتوفر في الروضة سياسات مكتوبة تحدد الأدوار 
والمسؤوليّات، والمؤهلات المطلوبة، وآلية تقييم أداء 

الموظفين، والوصف الوظيفي لكل موظف، والذي يرُاعي 
معرفته ومهاراته وإتجاهاته فيما يتعلق بحماية الطفل، 
وسلمّ الرواتب ومدة الإستخدام وتقييم الأداء، والمزايا، 

والحوافز، والإستقالات، وإجراءات التظلمّ بما ينبثق عن 
سياسات المؤسسة التي تتبع لها الروضة.

107

--- الإشراف والقيادة
2البعــد الثالــــث: الســــــــياســــات
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يخضع الموظفون الجُدُد لفترة تجريبيّة للتعرف على 
كفاياتهم التربوية الجسمية والنفسيّة للعمل مع 

الأطفال.

108

توُفرّ المشُرفة للموظفين الذين أنهوا الفترة التجريبيّة 
حزمة تتضمن آلية: المغُادرات والإجازات المرضيّة، 

والإجازات السنويةّ، والعطل، والمغادرات الشخصيّة، 
وعلاوات التعليم، والتقاعد، بما يتناسب مع قانون 

العمل اللبناني أو مع السياسة العامّة والأنظمة الداخليّة 
للمؤسسة التي تتبع لها.

109

توافر ملفات للعاملين تتضمن سجل الخبرات، ونسُخاً 
عن المؤهلات العلمية، وسجل التقييم الصحي، ونتائج 

تقييم الأداء، بما يتناسب مع قانون العمل اللبناني أو مع 
السياسة العامة والأنظمة الداخلية للمؤسسة التي تتبع 

لها، ويتم الاحتفاظ بها في مكان آمن.

110

--- الإشراف والقيادة
2البعــد الثالــــث: الســــــــياســــات
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3
فريق العمل -----------------------------

ــات إشــغال كل  ــق العمــل في الروضــة ومتطلب ــاول هــذا المحــور أعضــاء فري يتن

منهــم لوظيفتــه بمــا فيهــم المعلــات الرئيســيات، ومُســاعدات المعُلــات، 
الفريــق  بــروح  بالعمــل  التزامهــم  ومــدى  المسُــاندة،  والوظائــف 
لتحقيــق أهــداف الروضــة، ومُســتوى المهــارات الفنيــة التــي يتمتعــون 
ــم. ــم وتطوره ــز تعلمه ــال وتحفي ــارات الأطف ــة مه ــة لتنمي ــم التدريبي ــا وإحتياجاته به

المحور الثالث



المعيار الثاني

طُرق التحقق: الاطلاع على ملف مُساعدات المعُلماتمُساعدات المُعلمات

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

تتوفر في مساعدات المعلمات في الروضة الشروط التالية:

المعيار الأول

طُرق التحقق: الاطلاع على ملفات المعُلماتالمُعلمات الرئيسيات

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

تتوفرّ في المعُلمات الرئيسيات العاملات في الروضة الشروط التالية:

شهادة دبلوم تربية حضانية كحد أدنى من معاهد 
مُعترف بها في لبنان.

111

شهادة صحية بعدم وجود أمراض سارية ومعدية. 112

السجل العدلي وتقرير حسن سيرة وسلوك من العمل 
السابق إن وُجد.

113

العمر 20 سنة فما فوق.  114

إقرار مكتوب من إدارة الروضة بحسن أدائهن خلال فترة 
عملهن في الروضة الحالية.

مُلاحظة: يُكن القبول بوجود مُعلمات من حملة الشهادة 
الثانوية على ألا تقل خبرتهن في العمل مع الأطفال عن 10 سنوات، 

وعلى أن يتضمن ملفهن إقرارا من إدارة الروضة بحسن أدائهن 
وقدراتهن المتُميزة على العمل مع الأطفال خلال الفترة الماضية.

115

التحاق المعُلمات بشكل مُباشر مع الأطفال بدورات 
تدريبية مُكثفة تؤُهلهن للعمل في مجال الطفولة المبكّرة. 

مثال: دورة التدريب مع الجامعة اليسوعية.

116

إقرار مكتوب من إدارة الروضة بحسن أدائهن خلال 
فترة عملهن في الروضة الحالية. 

121

العمر 18 سنة فما فوق. 120

السجل العدلي وتقرير حسن سيرة وسلوك من العمل 
السابق إن وُجد.

119

شهادة صحية بعدم وجود أمراض سارية ومعدية. 118

شهادة الثانوية العامة )بكالوريا(.
مُلاحظة: يمكن القبول بمسُاعدات المعُلمات من حملة الشهادة 

المتوسطة )تاسع( الذين لا تقل خبرتهن في العمل مع الأطفال عن 
10 سنوات، على أن يتضمن ملفهن إقرارا من إدارة الروضة بحسن 

أدائهن وقدراتهن المتُميزة على العمل مع الأطفال خلال الفترة 
الماضية.

117

-------------- فريــق العمــل
٣البعد الأول: متطلبات اشــغال الوظيفة 
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المعيار الثالث

الوظائف المُساندة
طُرق التحقق: الاطلاع على ملف كل موظف من موظفي الوظائف المسُاندةالطُهاة وعاملات النظافة والحراس والسائقون

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

تتوفرّ في الوظائف المسُاندة الشروط التالية:

شهادة التعليم الابتدائي. 122

شهادة صحية بعدم وجود أمراض سارية ومعدية. 123

السجل العدلي وتقرير حسن سيرة وسلوك من العمل 
السابق إن وُجد.

124

العمر 18 سنة فما فوق بإستثناء السائقين على الأقل 
21 سنة.

125

إقرار مكتوب من إدارة الروضة بحسن أداءهم خلال 
فترة عملهم في الروضة الحالية.

ملاحظة: بالنسبة للموظفين الجدد، الحصول على إقرار مكتوب 
من مكان العمل السابق يعكس حسن أدائهم.

126

-------------- فريــق العمــل
٣البعد الأول: متطلبات اشــغال الوظيفة 
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المعيار الأول

مهارات العمل
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة داخل الغرفة الصفيّة + مُقابلة أعضاء فريق العمل + الاطلاع على الملفاتبروح الفريق

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الثاني

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة داخل الغرفة الصفيّة + مُقابلة أعضاء فريق العملالمهارات الفنية

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

التنسيق بين المعلمة والمسُاعدة في إدارة الغرفة الصفيّة 
وتوزيع الأطفال بحيث لا تزيد نسبة عدد الأطفال الى 

عدد البالغين داخل الغرفة الصفيّة بمعدل مربية لكل 18 
طفلا. 	

127

يتقبّل أعضاء فريق العمل الملاحظات الواردة من 
المشُرفين والأسُر والالتزام بتطوير ادائهم إستنادا لها.

128

العمل بروح تعاونية إيجابية بين فريق العمل. 129

تملك المعُلمات مهارات اتصال مُناسبة مع الأطفال 
وأسُرهم.

130

تملك مُعلمات الروضة مهارات جيدة في إستخدام 
الوسائل التعليميّة السمعيّة والبصريةّ والتفاعليّة 
بطريقة فاعلة ومُناسبة لتحقيق الكفايات العامة 

والاهداف الخاصة للمنهاج.

137

تملك مُعلمات الروضة مهارات جيدة في تصميم وإعداد 
الوسائل التعليميّة المنُاسبة لتحقيق الكفايات العامة 

والاهداف الخاصة للمنهاج.

136

تتُقن المعُلمات العاملات مع الأطفال اللغتين العربية 
والإنجليزية بصورة تلُبي مُتطلبات المنهاج.

135

تملك مُعلمات الروضة مهارات في الفنون.
مثال: الموسيقى والدراما، والرسم، وغيرها.

134

تدُير المعُلمات الروتين اليومي للصف بفاعلية مثل: فترة 
المجموعة الكاملة، وفترة المجموعات الصغيرة، وفترة 

اللعب في الخارج. 

133

تخُطط المعُلمات لما سيتعلمه الأطفال بشكل يومي 
واسبوعي وشهري وسنوي. 

132

تتقبّل المعُلمات ردود أفعال الأطفال والأسُر على 
إختلافها، وتتعامل معها بإيجابية.

131

تظُهر المعُلمات مرونة وقدرة على التكيف والاستجابة 
للتغيرات التي تهدف الى تحسين نوعية الخدمة.

138

يشُارك أعضاء فريق العمل بطرق رسمية وغير رسمية 
في أنشطة التوعية المرتبطة بالرعاية المبكّرة من خلال 
حضور الاجتماعات، او تبادل المعلومات مع الاخرين 

داخل الروضة أو خارجها.

139

-------------- فريــق العمــل
٣البعــــــــد الثــــــــاني: المهـــــــــارات
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المعيار الثالث

التطوير الفني
طُرق التحقق: الاطلاع على ملفات العاملين + مُقابلة أعضاء فريق العملالمُتخصص

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

مشاركة ثلاثة موظفين على الأقل في دورة تدريبية في 
الإسعافات الأولية، ولديهم القدرة على التعامل مع 

حالات الطوارئ مثل وضع الضمادات وتنظيف الجروح 
بطريقة صحيّة صحيحة، واجراء التنفس الاصطناعي 

للأطفال عند الضرورة.

140

مشاركة ثلاثة موظفين على الأقل في دورات تدريبية 
للتعامل مع التحديات السلوكية لدى الأطفال.

141

مشاركة ثلاثة موظفين على الأقل في دورات تدريبية 
للتعامل مع الأطفال ذوي التأخر النمائي والأطفال ذوي 

الإحتياجات الخاصة.

142

مشاركة ثلاثة موظفين على الأقل في دورات تدريبية 
حول حماية الطفل المرتكزة على إتفاقية حقوق الطفل 

وعلى إحالة الأطفال المشتبه بتعرضهم للإساءة بشكل 
آمن.

143

-------------- فريــق العمــل
٣البعــــــــد الثــــــــاني: المهـــــــــارات
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٤
التقييم والتقويم --------------

حــول  والمــؤشرات  الأطفــال،  أداء  مســتوى  تقييــم  المحــور  هــذا  يتنــاول 

التقويــم  وإجــراءات  التقييــم،  وفريــق  وأدواتــه،  التقييــم  خطــة 
ــهم نتائجــه  ــال. وتسُ ــا الأطف ــي ينتمــي له ــات الت ــوّع الثقاف ــاف وتن والمتابعــة، بمــا يرُاعــي إخت
في إتخــاذ قــرارات حــول الطفــل مــن جهــة وحــول طــرق التدريــس المســتخدمة مــن جهــة 

ــور  ــذا المح ــاول ه ــا يتن ــة. ك ــتمرار للروض ــر باس ــن والتطوي ــد والتحس ــق التجدي ــا يحق ــرى، بم أخ

ــر. ــز أو تطوي ــن تحفي ــه م ــب علي ــا يترت ــن وم ــم أداء المعُلم ــاني تقيي ــده الث في بع

المحور الرابع



المعيار الثالث

فريق التقييم
طُرق التحقق: مُقابلة أعضاء فريق العمل + الاطلاع على محاضر الاجتماعات الخاصة بالتقييم والتقويموالتقويم

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الأول

خطة
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + الاطلاع على خطة التقييم والتقويمالتقييم

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الثاني

أدوات
التقييم

 طُرق التحقق: الاطلاع على نماذج وأدوات التقييم + مراجعة سياسة المؤسسة
الموضوعة مسبقاً بهذا الخصوص + مُقابلة المشرفة الفنية وأعضاء فريق العمل الفني

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

توافر خطة مكتوبة لتقييم الأطفال تصف أهداف 
التقييم وإجراءاته ونتائجه.

144

تشتمل خطة التقييم المكتوبة على: الوقت الزمني 
المحُدد للتقييم على مدار العام، واجراءات المحافظة على 
سريةّ ملفات الأطفال، والطرق تفعيل مشاركة الأسُرة في 

تخطيط وتنفيذ التقييم، الطرق الفعالة لتعريف الأسر 
بنتائج التقييم. 

145

تستخدم الروضة طرقا متنوعة في تحديد مُستوى 
الأداء الحالي مثل: الملاحظة، وقوائم الشطب، ومقاييس 

التقدير.

146

يجتمع فريق التقييم بشكل دوري )شهري( بهدف تفسير 
واستخدام نتائج التقييم وطرق التدريس، وإهتمامات 

وإحتياجات الأطفال بصورة تتسق مع المنهاج.

152

يشُارك في التقييم أشخاص يألفهم الطفل ويستجيب لهم 
بما في ذلك أفراد الأسُرة والمعُلمون والأخصائيون ذوي 

العلاقة.

151

تستجيب أدوات تحديد مُستوى الأداء الحالي لإحتياجات 
كافة الأطفال بما فيهم الأطفال ذوي الإحتياجات الخاصة.

150

ترُاعي الأدوات المسُتخدمة في تحديد مُستوى الأداء 
الحالي للأطفال الثقافات المتُنوعة.

149

يتضمن تحديد مستوى الأداء الحالي الأبعاد الحسيّة، 
واللغويةّ، والمعرفيّة، والمهارات الحركيّة الكبيرة والصغيرة، 

والنّمو الاجتماعي الانفعالي.

148

ينسجم مُحتوى الأدوات المسُتخدمة في تحديد مُستوى 
الأداء الحالي للأطفال مع المنهاج.

147

----- التقييم والتقويم
4البعد الأول: تقييم مُستوى أداء الأطفال
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المعيار الرابع

التقويم
والمُتابعة

 طُرق التحقق: مُقابلة أعضاء فريق العمل + الاطلاع على ملفات التقويم والمتابعة
+ الاطلاع على نماذج الإحالة + الاطلاع على عينة من التقييمات التي يجريها المعلمون يومياً في غرفة الصف

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

يخضع أطفال الروضة لتقييم أولي في بداية العام الدراسي 
لتحديد المستوى النمائي والتطوري من أجل تسهيل 

عملية التعليم والتعلم.

153

تسُتخدم نتائج تحديد مُستوى الأداء الحالي لغايات 
الاحالة الى المهنيين والمخُتصين عند الضرورة.

154

يوثقّ المعلمون باستمرار ملاحظاتهم حول عمل الأطفال، 
ولعبهم، وسلوكهم، وتفاعلاتهم لتقييم التقدم.

155

يحتفظ المعُلمون بملف تراكمي لكل طفل يتضمن أوراق 
عمل وإنجازات الأطفال )كتاباتهم، رسوماتهم، صور 

تراكيبهم، الخ(، بهدف توثيق تقدّم الطفل، ويتم إطلاع 
الأسرة عليها بطريقة ورقيّة أو الكترونية.

156

يزُود المعُلمون أولياء الأمور ببطاقة مُتابعة تتضمن كافة 
الأهداف الرئيسية، ومُستوى تقدم كل طفل من كافة 

النواحي النمائيّة والتطوريةّ مرتين خلال العام الدراسي، 
ويتم الاحتفاظ بنسخة منها في ملف الطفل.

157

----- التقييم والتقويم
4البعد الأول: تقييم مُستوى أداء الأطفال
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المعيار الأول

تقييم أداء
طُرق التحقق: الاطلاع على ملفات المعُلمات + إجراء المقابلات مع فريق العمل والإداريينالمُعلمين

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

تقُيم المعُلمات أداءهن بإستخدام نماذج تقييم ذاتي 
تطورها الروضة وفق مُؤشرات الأداء.

158

تخضع المعُلمات لتقييم أداء مرة واحدة شهريا على 
الأقل من قبل مشرفة الروضة أو مُشرف تربوي خاص.

159

تحُفظ التقارير المتعلقة بالتقييم المستمر للمُعلمات في 
ملفاتهن الخاصة.

160

تطلع المعُلمة على نتائج تقييمها وتنُاقشها مع من قام 
بتقييمها بهدف توجيهها وتسليط الضوء على مواطن 

قوتها أو الأمور التي تحتاجُ فيها إلى توجيه.

161

تقُدّم الحوافز إستنادا إلى نتائج التقييم الدوري 
للمُعلمات.

162

يتم الاستناد إلى نتائج التقييم في تحديد الاحتياجات 
التدريبية للمُعلمات.

163

----- التقييم والتقويم
ــن ــم أداء المعُلميـ ــاني: تقيي ــد الث 4البُع
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٥
التعلــم والتعليــم --------------

يتنــاول هــذا المحــور مــدى إلتزام الروضــة بالكفايات العامّــة والخاصّة الصــادرة عن 

المركــز التربــوي للبحــوث والإنمــاء كأســاس نظــري، إضافــة إلى التخطيط للمنهــاج والبرنامج 

اليومــي والإجــراءات التنفيذيــة المتُبعــة لتحقيــق كفايــات المنهــاج. كــا يتنــاول في بعــده 
ــال  ــم الأطف ــز تعلّ ــن تحفي ــا يضم ــال، بم ــلوك الأطف ــه س ــاني إدارة وتوجي الث

وتنميتهــم في كافــة المجــالات النمائيــة والتطوريــة لأقــى إمكاناتهــم وبأفضــل طريقــة ممكنــة.
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الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الثاني

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + الاطلاع على الخطط التعليمية + الاطلاع على ملفات الأطفالالتخطيط
المعيار الأول

الأساس
طُرق التحقق: الاطلاع على وثيقة الإطار العام لكفايات التعلم والتعليم الحكومية )المنهاج(النظري

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

تتوافر في الروضة وثيقة الإطار العام لكفايات التعلم 
)المنهاج( الصادرة عن المركز التربوي للبحوث والإنماء.

164

تسُتخدم وثيقة الإطار العام لكفايات التعلم كأساس 
مرجعي عند التخطيط للأنشطة.

165

وفقاً للمنهاج يقوم المعلمون بتنظيم المحتوى والمفاهيم 
والأنشطة التي تعُزز المهارات النمائية المخُتلفة مثل 

النّمو الإجتماعي والإنفعالي، والجسمي، والمعرفي، 
واللغوي.

166

يسُهم المنهاج في تطوير برنامج يومي يتصف بالمرونة 
وامكانية التنبؤ ويستجيب لحاجات الأطفال الفردية.

167

يعدّل مقدمو الرعاية خططهم بإستمرار من خلال 
ملاحظاتهم ورصدهم للتطور والتقدم الذي يحرزه 

الأطفال مع الحفاظ على تكامل وتداخل مجالات النّمو 
والتطور.

172

تتضمّن الخطة أنشطة كفيلة بإنخراط الأطفال في اللعب 
)بما في ذلك اللعب الدرامي، واللعب بالمكعبات( كجزء 

من التعلم الصفي.

171

يطوّر مقدمو الرعاية خططا صفيّة شاملة سنوية 
وشهرية، وخططا أسبوعية، ويومية تتصف بالمرونة 

والتوازن بما يضمن مُلاءمتها لجميع الأطفال.

170

تستند الروضة إلى نتائج تقييم كل طفل على حدى عند 
تطوير الخطط الفردية خصوصا في الحالات الاستثنائية 

كالأطفال ذوي الإحتياجات الخاصة أو الأطفال ذوي 
التأخر النمائي أو الأطفال ذوي الموهبة.

169

تنسجم جميع الاستراتيجيات والخطط التعليمية مع 
وثيقة الإطار العام لكفايات التعلمّ الحكومية )المنهاج( 

من حيث الأهداف التطورية والتعليمية المقررة، وتنفيذ 
فرص التعليم التي تتسق مع أهداف وغايات الروضة.

168

--------- التعلم والتعليم
ــاج ــد الأول: المنهـــــــــــــــ ٥البعــــــ
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المعيار الرابع

الإجراءات التنفيذيّة للمنهاج
 طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + الاطلاع على
اللوحات الجدارية + الاطلاع على البرنامج اليومي

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الثالث

البرنامج
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + الاطلاع على البرنامج اليومياليومي

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

يتصف البرنامج اليومي بأنه:

تعرض الوحدة التعليمية على لوحة خاصة بالوحدات 
التعليمية مع ضرورة بيان لأهداف الوحدة كتابة ورسوماً 

تعلق ضمن مستوى نظر الأطفال. 

177

يوُزع المعُلمون الأطفال على أركان التعلم والتعليم 
لتحقيق الكفايات الخاصة للمنهاج.

178

ينُظم المعلمون مواقف تعليمية تمكّن الأطفال ذوي 
القدرات المتباينة من المشُاركة في الأنشطة.

179

تسُتخدم الوسائل التعليمية المخُتلفة لتحقيق أهداف 
المنهاج.

180

يستخدم المعُلمون أساليب مُتنوعة لتحفيز الأطفال على 
الاستجابة لمتُطلبات المنهاج كالموسيقى أو الدراما وغيرها 

من الفنون.

181

يستخدم المعُلمون أوراق نشاط مُتنوعة لتعزيز وصول 
الأطفال لكفايات المنهاج. يتم كتابة أسماء الأطفال بخط 
واضح عليها بعد الانتهاء منها وتعليقها في مكان مناسب 

داخل الغرفة الصفيّة أو على مدخلها ضمن مستوى 
نظرهم.

182

يشُجع المعُلمون حب الاستطلاع لدى الأطفال من خلال 
الترحيب بإستفساراتهم واثارة تفكيرهم للإجابة عليها.

183

ييُسّ الانتقال بين الأنشطة. 173

يتضمن أنشطة تعلمّية تعليمية تنفذ داخل وخارج 
الروضة.

174

يستجيب لحاجات الطفل في أوقات الراحة والنشاط. 175

يعمل المعلمون مع بقية فريق العمل بروح الفريق 
لتنفيذ التعليم اليومي، والأنشطة التعليمية الواردة في 

الخطط اليومية والأسبوعيّة الجماعيّة والفرديةّ.

176

--------- التعلم والتعليم
ــاج ــد الأول: المنهـــــــــــــــ ٥البعــــــ
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توُفرّ الروضة فرصاً للتعلمّ )خبرات، وممارسة، ومشاريع( 
تنُفذ من خلال نظام المجموعات الكبيرة، والمجموعات 

الصغيرة.

184

يخصص وقت في البرنامج اليومي لإعادة تنظيم الأدوات 
بعد إستخدامها. 185

تنُفذ مُتطلبات المنهاج بطريقة تستجيب لقيم، وثقافة، 
وخبرات الأسُرة.

186

--------- التعلم والتعليم
ــاج ــد الأول: المنهـــــــــــــــ ٥البعــــــ

7071



المعيار الأول

سلوك
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + مُقابلات مع فريق العمل + الاطلاع على اللوحات الجداريّةالأطفال

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

يشُارك الأطفال في وضع القوانين الصفيّة بحيث تكون 
مُستندة إلى أسس حماية الطفل وسياساته، ويعرضها 

المعُلم على حائط الصف ويتأكد من إلتزام الجميع بها. 
وتسُتخدم رسومات الأطفال الحرة كمصدر أساسي عند 

صياغة القوانين الصفيةّ.

187

يقُدّم المعلمون المساعدة للأطفال لتيّسير إكتسابهم 
للسلوك المقبول إجتماعياً من خلال التوجيه الذي 

يتناسب مع مستوى تطوّر الأطفال.

192

يوُجّه مُعلمو الروضة سلوك الأطفال وتنفيذهم للقوانين 
الصفيّة بحسب ما تم الإتفاق عليه مع الطفل.

188

يشجع المعلمون الأطفال على الإستماع لبعضهم البعض 
وإحترام بعضهم البعض أثناء المحادثة والنقاش والتفاعل.

193

يوُفرّ المعلمون مناخاً يتسم بالإحترام للأطفال من 
خلال النظر والإستماع والإستجابة لهم وتقدير أفكارهم 

وأعمالهم بالطرق اللفظيّة وغير اللفظيةّ.

189

يبتكر مقدمو الرعاية طرقاً لتحفيز التفكير الإبداعي لدى 
الأطفال في حل المشكلات. 

194

يلاحظ المعلمون أنماط سلوكيات الأطفال المختلفة 
ويستجيبون لها بطريقة مدروسة ترُاعي الخصائص 

الفردية لكل طفل. 

190

يشجع المعلمون الأطفال على حل الخلافات فيما بينهم 
بأنفسهم.

195

ينُفذ المعلمون خطط إدارة وتوجيه السلوكيات غير 
التكيّفية بالتنسيق مع المختصين إستناداً إلى خطط 

التدخل السلوكي وبإستخدام الأساليب الإيجابية ودون 
إساءة للطفل.) للتعرفّ أكثر على أشكال الإساءة للطفل 

التي ينبغي تجنبها، أنظر قائمة المصطلحات الأساسيّة(.

191

--------- التعلم والتعليم
٥البعــــــــد الثــاني: ســلوك الأطفــال
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٦
الصحــة والتغذيــة --------------

يتنــاول هــذا المحــور الإجــراءات الطبيــة المتُبعــة في الروضــة للمحافظــة على صحة 

الأطفــال، إضافــة إلى إجــراءات تنــاول الأدويــة واللقاحــات، وإجــراءات النظافة. كما 
يتنــاول التغذيــة ومُحدداتها في الروضة بمــا يضمن المحُافظة على صحة الأطفــال الملُتحقين بالروضة.

المحور السادس



المعيار الثاني

الأدوية
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + مُقابلة أعضاء فريق العمل + الاطلاع على الملفات الأطفالواللقاحات

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الأول

الإجراءات
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + مُقابلة أعضاء فريق العمل + الاطلاع على ملفات الأطفالالطبية

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

تعُطى اللقاحات في الروضة - حتى في حالات الأوبئة 
وحملات التلقيح الوطنية وحملات التلقيح التي تقوم 

بها منظمة الاونروا - بموافقة أولياء الأمور الخطية 
والموقعة. 

204

يوُضع اسم الطفل الكامل على الدواء، وعلى التعليمات، 
وتحُفظ جميع الأدوية في عبوة مقفلة بعيدا عن متناول 

الأطفال.

203

تقديم الدواء للطفل بموجب تفويض ولي الامر أو الوصي 
بذلك خطيّاً للروضة. »لا تعُطي المعُلمة الدواء للطفل 

إلا بموجب كتاب خطي موقع عن كل دواء يحدد الوقت 
والكمية بأداة القياس المعتمدة في علبة الدواء«.

202

تضمين سجل الأطفال ذوي الإحتياجات الخاصة وسجل 
الأطفال ذوي المشكلات الصحية المزمنة مثل الربو، على 
تقارير تحُدد ما هو مسموح وما هو غير مسموح صحيا 

بالنسبة لهم.

197

توفير قوائم بأرقام الهواتف الضرورية للحالات الطارئة 
مثل: الإسعاف في معظم مرافق الروضة. 

198

تتوفر في البرنامج سياسة إلزامية مكتوبة لتوثيق تعرض 
الطفل للإساءة أو الإهمال، والتعامل مع تلك الظروف، 

تنبثق عن إتفاقية حقوق الطفل والحد الأدنى من معايير 
حماية الطفل الصادرة عن منظمة اليونيسف.

199

يتوفر في البرنامج إتفاقيّة خطيّة مع طبيب أخصائي 
أطفال لتقديم الإستشارات الصحية الدورية، بحيث 

يقوم الطبيب/ المستشار الصحي بزيارة للروضة مرتين 
في السنة، وعند الحاجة.

200

تقديم الطبيب التوصيات اللازمة حول السياسات 
والممارسات الصحية المكتوبة لضمان تعزيز صحة الأطفال 

وحمايتهم من الامراض، والحيلولة دون انتشار العدوى.

201

إعداد سجل صحي للطفل خلال ستة أسابيع من 
إلتحاقه بالروضة يتضمن فحوصات الطفل الدورية، 

وجدول اللقاحات، ومعلومات محدثةّ للاتصال في حالات 
الطوارئ.

196

-------- الصحة والتغذية
٦البعــــــــــــــد الأول: الصـــحـــــــــة

7677



الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الثالث

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + مُقابلة أعضاء فريق العملالنظافة

تفقد نظافة الشعر والأظافر بشكل دوري، وإبلاغ 
كافة الأسر في حال وجود أي مُشكلة استثنائية )مثل: 

العدوى بالقمل( لأخذ احتياطاتهم الوقائية. وتتم إحالة 
الأطفال المصُابين الى الجهات الصحيّة المعنية لتزويدهم 

بالعلاجات المنُاسبة بالتنسيق وموافقة الاهل. 

209

تغيير ملابس الأطفال في الظروف الطارئة مثل: الإصابة 
بحالات الإسهال، ووضعها في كيس بلاستيكي وارسالها 

للبيت ليتم غسلها. 

208

تحرص المعُلمات على غسل أيديهن قبل وبعد تقديم 
العلاج لأي طفل، وبعد مُساعدة الطفل على استخدام 

الحمّم، وبعد التنظيف، ورمي النفايات.

207

تحرص المعُلمات على غسل الأطفال لأيديهم عند 
وصولهم يوميا، وبعد إستخدام الحمام، وبعد مُلامسة 

سوائل الجسم )المخاط، والسعال، والدم، والقيء(، وقبل 
تناول الوجبات، وقبل تحضير وتقديم الطعام، وبعد 

اللعب بالماء، وبعد اللعب بالرمل، وفي الساحة الخارجية.

206

توُضع لافتات على الجدران بمستوى نظر الأطفال توضّح 
الممارسات الصحية وخاصة في الحمام، والمطبخ، والغرف 

الصفيةّ.

205

-------- الصحة والتغذية
٦البعــــــــــــــد الأول: الصـــحـــــــــة

7879



الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الأول

طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + مُقابلة فريق العملالتغذية

يحرص الأشخاص الذين يقُدمون الوجبات للأطفال أو 
يشُرفون على تناولهم للوجبات على تغطية الجروح في 

أيديهم )إن وُجدت(، وتقليم أظافرهم، ونظافة أيديهم، 
وملابسهم.

214

وضع اسم كل طفل على جميع الأطعمة والمشروبات 
الخاصة به.

213

توُجّه المعُلمات الأسُر إلى الأغذية الملُائمة لإحتياجات 
الطفل الغذائية، ومرحلته النمائية.

211

إبلاغ الأسُر عن السلوك الغذائي لطفلهم أثناء تواجده 
في الروضة في حالة إحضاره وجباته من المنزل، وإيضاح 

لائحة الاطعمة غير المسموحة.

212

توجد سياسة لحماية الأطفال الذين لديهم حساسيّة 
غذائية من بعض أنواع الطعام، تتضمن تعليمات واضحة 

بعدم إشتراك الأطفال في تناول وجباتهم الخاصة حفاظاً 
على من يعانون من تحسّس. 

210

-------- الصحة والتغذية
ــد الثــاني: التـــغذيــــــــة ٦البعــــــــــ

8081



٧
العلاقــات -------------------------------------

يتنــاول هــذا المحــور تطويــر العلاقــات الإيجابيّة بين الروضــة والأسُرة والجهات 

الصديقــة العاملــة في الطفولــة في المجتمــع المحــي، وأهميــة التعــاون والتنســيق 
بينهــم لتحقيــق أهــداف الروضــة، بمــا يعُــزز شــعور الطفــل بالإنتــاء لأسُرتــه وروضتــه ومُجتمعــه.

المحور السابع



المعيار الثاني

تفعيل مُشاركة الأسر بأنشطة
طُرق التحقق: مُقابلة أعضاء فريق العملمُختلفة داخل وخارج الروضة

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

المعيار الأول

التواصل
طُرق التحقق: الملُاحظة المبُاشرة + مُقابلة أعضاء فريق العمل + مراجعة سجلات الزيارات للروضةمع الُأسر

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

توفير أعضاء فريق العمل معلومات أساسية للأسر حول 
إجراءات التسجيل، وفرص المشاركة.

215

إستخدام أعضاء فريق العمل آليات متنوعة في التواصل 
مع الاسرة مثل اللقاءات، والزيارات المنزلية لتعزيز 

الحوار مع الاسر.

216

إبلاغ الاسرة بطريقة سرية، عند اكتشاف حالات التأخر 
النمائي او أية احتياجات خاصة لدى الطفل، وتزُويدها 

بالوثائق والتفسيرات اللازمة، والخطوات اللاحقة 
المقُترحة، ومعلومات حول الأماكن المتُاحة للمُساعدة 

بهذا الخصوص.

217

تفعيل مُشاركة الأسر بهدف التعرفّ على إهتمامات 
الطفل، وطرق تعلمه، وإحتياجاته النمائية. إضافة 
لمعرفة إهتمامات وأهداف الاسرة في تعليم الطفل، 

وتوظيّفها في التخطيط للبرامج.

218

يتوفر في البرنامج فرص رسميّة وغير رسميّة لتعريف 
الأسُر باستراتيجيات التعليم الفعّالة التي من الممكن أن 

تستخدمها الأسرة مع الطفل. 

219

السماح للأسرة بزيارة الروضة خلال الدوام الاعتيادي 
وفق مواعيد تحُددها إدارة الروضة مُسبقا.

220

يتوفر في البرنامج فرص لاجتماعات الأسر مع بعضها 
للعمل على مشاريع تدعم البرنامج، ودعم بعضهم بعضا. 

221

إبلاغ الأسُر بالمناسبات المجتمعية المعدّة للأطفال مثل 
المعارض، والمتاحف، والحفلات الموسيقية، وسرد القصص، 

والمسارح، وتشجيعها على المشُاركة.

222

العلاقـــــات  -------------------
٧البعــد الأول: العلاقــات مــع الأسُـــر
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المعيار الأول

التشبيك مع الهيئات
طُرق التحقق: مُقابلة أعضاء فريق العمل + مراجعة سجلات الأطفال ووثائق الروضة ذات العلاقةالصديقة المحلية

الملُاحظــــاتالمؤُشــــــرات

يشُبّك الموظفون مع برامج الطفولة المبكّرة في المجتمع 
المحلي والمدارس الابتدائيّة، لمساعدة الأسُر على تهيئة 

الأطفال للإنتقال بين البرامج والإحالة إليها، بما في ذلك 
برامج التربية المخُتصّة.

223

يبني الإداريون في البرنامج علاقات متبادلة مع الجهات 
المحليّة المعنيّة بالطفولة ويتواصلون بشكل منتظم 

معهم ويوفرّوا لهم معلومات أوّليّة عن الروضة، وتتم 
دعوتهم للمشاركة في أنشطتها. 

224

يوفرّ البرنامج فرصا للموظفين للمشاركة في أنشطة 
التدريب التعاوني وفي الفعاليّات المتعلقّة ببرامج التربية 
في الطفولة المبكّرة مع برامج الطفولة المبكّرة المجاورة 
التي تتم دعوتهم لها لإحراز نتاجات مرغوبة للأطفال 

وتوجيه العمل التعاوني. 

225

العلاقـــــات  -------------------
٧البعد الثاني: التشــبيك مع الهيئــات الصديقة المحلية
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